TARSUS UNiVERSITESI
KANTIN HiZMETLERi MEMNUNIYET ANKET RAPORU (2025)

Bu rapor, Universitemiz kampisiinde hizmet veren kantin isletmelerinin hizmet kalitesini, triin
cesitliligini, hijyen standartlarini ve fiyat politikasini 6grenci goziyle degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Anket sonuglari, mevcut hizmetlerin iyilestiriimesi ve denetim sireglerine veri saglamayi
hedeflemektedir.

Basvuru slireci boyunca toplanan verilerin genel 6zeti asagidadir:

e Toplam Katilimci Sayisi: 79 Ogrenci
o  Kullanim Sikhigi: Katiimcilarin %95'i kantini aktif olarak kullanmaktadir.
o Sik Sik: 26 Kisi (%32,9)
o AraSira: 25 Kisi (%31,6)
o Her Giin: 24 Kisi (%30,4)
o Hig: 4 Kisi (%5,1)

1. HiZMET KALITESi VE MEMNUNIYET ANALIizi

Ogrencilerin 16 farkli kriter Gizerinden yaptiklari puanlamalarin (1-5 arasi) aritmetik ortalamalari, en
diisiik memnuniyetten (en sorunlu alan) en yiiksege dogru siralanmistir.

|Deéerlendirme Kriteri || Ortalama (5 Uzerinden) || Durum |
|Urun Fiyatlari (Q11 & Q1 Ortalamasi) || 1.74 ||Cok Dustk (Krit‘ik)|
|Urun Fiyatlari (Q11 & Q1 Ortalamasi) || 1.92 || Cok Dusuk |
|Lavabo|ar|n Temizligi || 2.11 || Disuk |
|Masa|ar|n Temizligi || 2.23 || Disik |
|Uriin Gesitlilg; I 2.33 | Dusik |
|Ayd|nlatma ve Havalandirma || 2.49 || Dislk |
|Servis Tepsilerinin Temizligi || 2.52 || Disuik |
|Y('jnetime Ulasim Kolayhgi || 2.53 || Orta-Duslik |
|UrUnIerin Hazirlanma Hijyeni || 2.58 || Orta-Duslik |
|Persone| ilgisi ve Giileryiiz || 3.13 || Orta (En Yiksek) |

2. NiTEL ANALIiZ VE OGRENCi GORUSLERI

Ankete katilan 68rencilerin %39'u (31 kisi) yazili yorum birakmistir. Bu yorumlarda éne gikan temel
sikayetler sunlardir:

Fiyat Politikasi: Ogrencilerin en biiyiik sikayeti fiyatlarin "havalimani fiyatlarina" yaklasmasi ve
disaridaki piyasaya gore fahis olmasidir.

Hijyen Zafiyeti: "Tek eldivenle hem para alip hem yemek yapilmasi", "Tepsilerin kirliligi" ve "Masa
temizliginin yetersizligi" sikca vurgulanmistr.

Kapasite Sorunu: Oturacak yer bulunamamasi, kantin alaninin kiiclik olmasi ve 6zellikle 6gle
aralarinda yasanan yogunluk (kasa sirasi) hizmet kalitesini diisirmektedir.

Alternatif Eksikligi: Ogrenciler, tekelci yapidan sikayet ederek "alternatif kantin", "kahve otomat"
veya "marka cesitliligi (boykot Grilinleri hassasiyeti)" talep etmektedir.



